                                                                             Маркетинговые коммуникации


СПИСОК ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ / ЗАЧЕТУ
1. Понятие и цели МК

2. Характеристика МК по специфике воздействия на целевую аудиторию

3. Эволюция концепций  маркетинговых коммуникаций
4. Интегрированные маркетинговые коммуникации: понятие, эволюция, факторы, определяющие оптимальную  структуру ИМК
5. Регулирование рекламной деятельности в РФ

6. Реклама: определение, типы

7. Реклама: виды, функции

8. Основные участники рекламного процесса

9. Рекламные средства и их виды

10. Этапы создания рекламы

11. Внешние факторы, влияющие на поведение потребителя
12. Внутренние факторы, влияющие на поведение потребителя
13. Характеристика этапов процесс принятия решения о покупке
14. Модели покупательского поведения
15. PR, паблисити, пропаганда: определения понятий; общее и различия 
16. Эволюция концепций и модели PR
17. Цель, задачи и основные направления PR-деятельности в индустрии гостеприимства
18. Внутрикорпоративный PR в индустрии гостеприимства: цель, направленность, средства
19. Работа с гостями: цель, направления, средства

20. PR-работа с внешним миром: цель, направления, мероприятия

21.  Событийный маркетинг: понятие, основные направления

22. Правила успешного события
23. Участие в выставках: возможности и ошибки
24. Стимулирование  сбыта: понятие, направления, цели

25. Стратегии стимулирования сбыта

26. Средства стимулирования сбыта, используемые в индустрии гостеприимства  

27. Стимулирование  сбыта: преимущества и риски

28. Личные продажи: понятие, основные характеристики
29. Личные продажи: преимущества и риски

30. Личные продажи в гостиничной и ресторанной сферах
