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• Угрозы жизни и здоровью клиентов и персонала
• Угрозы потери имущества клиента
• Угрозы экономике гостиничного предприятия

Основные типы угроз и система технической безопасности
В гостинице
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Главными подсистемами комплекса технических средств 
безопасности являются: 
• система пожарной безопасности, 
• система охранной сигнализации, 
• система управления доступом в номера, 
• система телевизионного наблюдения, 
• система технической укрепленности и в целом элементы 
здания, оборудования и оснащения 

• система защиты информации, 
• система гарантированного электропитания и 
водоснабжения 

• система оперативной связи, 
• система управления экстренной эвакуацией. 
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Превентивные меры: 
• Применяемые материалы – нескользящие покрытия, 

материалы, не выделяющие вредные вещества, иные 
меры предосторожности (смесители, автоматически 
отключающие горячую воду при отсутствии подачи 
холодной воды, оборудование окон и балконов, 
размер плитки и ламината и т.д.)

• Установка качественных систем противопожарной 
безопасности (см. далее)

• Дублирование источников электропитания и 
водоподачи

Страхование ответственности и имущества –
обязательное требование оператора (0,2-0.8% от 
страховой суммы).

Подходы международных операторов 
К вопросам безопасности
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Snip/ СНИП
Hotel 

Operator/Опера
торы гостиниц

SECURITY SYSTEMS ‐ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ
IP CCTV ‐ IP видеонаблюдение +
Analog CCTV ‐ Аналоговое видеонаблюдение
Perimeter CCTV ‐ Видеонаблюдение периметра
Fire Detection ‐ пожарной сигнализации + +
Public Address Voice Alarm (PAVA) ‐ оповещения и громкой связи + +
Access Control ‐ контроля доступа +
Intrusion Detection ‐ охранной сигнализации +
Car Park Systems ‐ Система автоматизированного паркинга +
Radio Distributed Antenna System (DAS) ‐ Система радиофикации +
RFID System ‐ система RFID
X‐Ray Detector ‐ Рентгеновский сканер +
Metal Detector ‐ Металлодетектор +
Intercom ‐ Система домофонизации +
Disabeled Room Systems ‐ Системы вызова в номерах для маломобильных групп +
SMIC / SMIS / SCUD ‐ СМИК/СМИС/СКУД +
Control Center Systems ‐ Центр управления системами

SYSTEM / СИСТЕМА
REQUIRED/необходимо

3*4*5* IMS Hotels/Гостиницы 
3*4*5*

Installation/СМР

Требования международных гостиничных операторов
К системам безопасности гостиниц в сравнении со СНиП
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• Одно из основных 
требований – наличие 
эвакуационного выхода на 
расстоянии не более 10 м 
от тупиковой стены. 
Некоторые операторы 
допускают 15 метров

• В конференц-зонах – не 
более 6 метров;

• Не менее 2 эвакуационных 
выходов на этаж 

• Особые требования к 
лестничным клеткам, 
материалу дверей в 
номерах (20-30 мин. 
Противодействие пожару), 
эвакуационных выходах, 
несущих конструкциях, 
перекрытиях. 

Требования международных операторов
По пожарной безопасности
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От 40$/ кв.м – стоимость качественной системы 
безопасности в гостинице

Экономический эффект может быть получен только от 
сокращения потерь или расходов, поскольку система 
безопасности не рассчитана на генерирование 
доходов.

Сокращение потерь:
• При установлении спринклерной системы потери от 

пожара снижаются в 20 раз в разрезе площади 
выгорания;

• Соответственно, снижаются расходы на 
восстановление

• Потери гостиниц, не использующих контроль доступа 
в номера – 5-20% от выручки по номерному фонду

• Стоимость охраны в час – 12,5 руб./час, техническое 
обслуживание объектов  -18 руб./час.

• Качественная система охраны оправдывает себя за 
1,5 -2 года

Экономическая эффективность системы безопасности
Для гостиницы
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Требования к системам видеонаблюдения
Международные гостиничные операторы
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